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La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (Etecsa) informa a sus
clientes del servicio Nauta Hogar prepago que a partir de este primero
de agosto tendrédn la posibilidad de navegar a 0.50 CUC /hora una vez
que hayan consumido las 30 horas del paquete contratado y dispongan de
saldo en su cuenta.

Esta modalidad solo se aplica a las cuentas asociadas a Nauta Hogar
por lo que los usuarios de este servicio podrdn navegar mas tiempo en
cualgquier horario y desde cualgquier lugar después de agotadas las 30
horas asignadas en el mes.

Preguntas y respuestas sobre el servicio Nauta Hogar
1. ;En qué consiste el cambio en el servicio Nauta Hogar?

R/ En que la navegacidén de la cuenta nauta asociada al servicio Nauta
Hogar cambia de 1.00 CUC a 0.50 CUC, una vez gque hayan consumido las
30 horas del paquete contratado y hayan recargado la cuenta asociada
al servicio Nauta Hogar.

2. ¢Cuédndo comienza a costar 0.50 CUC la hora de navegacién?

R/ Desde el primero de agosto del 2019 a las 12:00 a.m. (00:00 h),
siempre que se hayan consumido las 30 horas asignadas a la cuenta de
navegacién asociada al servicio nauta Hogar.

3. ¢El1 descuento a 0.50 CUC la hora de navegacién es también para
Nauta Hogar pospago?

R/ NO. Solamente es para los <clientes del servicio Nauta Hogar
prepago. No aplica para los clientes de Nauta Hogar pospago.

4. :E1 descuento a 0.50 CUC la hora de navegacidédn es también a las
cuentas permanentes nauta?

R/ No, sdélo se aplica a las cuentas permanentes nauta asociadas al
servicio Nauta Hogar prepago gue ya agotaron las 30 horas asignadas en
el mes y tengan saldo para navegar.

5. ¢E1l descuento a 0.50 CUC la hora de navegacidn para las cuentas de
Nauta Hogar es una promocidn?

R/ No. Los clientes del servicio Nauta Hogar prepago podran disfrutar
de esta modalidad de manera permanente, una vez gque hayan consumido
las 30 horas del pagquete contratado y disponga de saldo en su cuenta
nauta asociada al servicio Nauta Hogar.
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6. ¢S1i me conecto desde otras vias de acceso con la cuenta Nauta Hogar
puedo navegar a 0.50 CUC la hora?

R/ Si se conecta con la cuenta nauta asociada a Nauta Hogar prepago,
independientemente de la via por la que acceda, ya sea una sala de
navegacién, 4area inalambrica wifi o Nauta Hogar podrd disfrutar
navegar a 0.50 CUC la hora, siempre y cuando haya agotado las 30 horas
asignadas en el mes y tengan saldo para navegar.

7. ¢Desde un acceso Nauta Hogar con una cuenta permanente no asociada
al servicio puedo navegar a 0.50 CUC la hora-?

R/ No. Esta tarifa aplica solamente para las cuentas asociadas al
servicio Nauta Hogar prepago y dgque vya hayan agotado las 30 horas
asignadas en el mes y tengan saldo para navegar.

8. ¢Tengo dgue recargar la cuenta nauta para navegar a 0.50 CUC la
hora?

R/ No necesariamente tiene que recargar. Si usted tiene saldo en su
cuenta asociada a Nauta Hogar prepago y agotdé las 30 horas del mes,
podréd navegar a 0.50 CUC/hora.

9. ¢Si ya consumi las 30 horas y no tengo saldo en mi cuenta Nauta
Hogar cdémo puedo navegar a 0.50 CUC la hora?

R/ Usted debe recargar la cuenta nauta asociada al servicio Nauta
Hogar prepago por las vias establecidas que son: los cupones de
recargas nauta, las recargas directas en oficinas comerciales de
Etecsa, los agentes de telecomunicaciones y los distribuidores
internacionales.

10. ;Significa que los cupones de recargas, las recargas directas vy
las internacionales se venden a mitad de precio?

R/ No, las recargas se mantienen al mismo precio. La disminucidén a
0.50 CUC 1la hora de navegacidén es solo para la navegacidén de las
cuentas nauta asociadas al servicio nauta Hogar prepago.

11. :Cuédles son los sitios web desde el exterior para recargar la
cuenta nauta?

R/ Los sitios web oficiales con los que Etecsa tiene convenio y desde
los cuales se puede recargar la cuenta nauta en el exterior.

12. ;;Cémo el cliente de nauta en Cuba conoce qgque ha recibido una
recarga internacional?
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R/ El1l propio cliente puede consultar en el Portal de usuario nauta en
el menu Detalle de operaciones en la opcidén Recargas el detalle de la
fecha, 1la hora, el importe de la recarga y la via por la que se
realizé la misma. Adicionalmente, puede ser notificado por el familiar
o amigo que le hizo las recarga, o 1llamando al 118, servicio de
Informacidén Comercial.

13. Si tengo 1.00 CUC de saldo en mi cuenta asociada al servicio Nauta
Hogar ¢Cuédnto tiempo puedo navegar?

R/ Podrad navegar dos horas, pues la tarificacidédn de la navegacidn sera
a 0.50 CUC/ hora. Recuerde que si a esta cuenta aun le queda tiempo de
las 30 horas, esta tarifa no aplica.

14. Si tengo 1.00 CUC de saldo en mi cuenta asociada al servicio Nauta
Hogar y me queda tiempo de las 30 horas ¢Cudnto tiempo puedo navegar?

R/ Primero debe agotar el tiempo que le queda de las 30 horas vy
posteriormente, podrd navegar dos horas, pues la tarificacidén de la
navegacién serda a 0.50 CUC / hora. Recuerde que si a esta cuenta aun
le queda tiempo de las 30 horas esta tarifa no aplica.

15. ¢Por qué cuando navego desde cualgquier via de acceso no se me
refleja el tiempo disponible teniendo en cuenta la tarificacidén de 50
centavos?

R/ Aungque no se refleja el tiempo disponible real no quiere decir que
no se esté aplicando la tarifa de 0.50 CUC/hora. Para comprobarlo
puede ir al Portal de usuario nauta en Detalle de Operaciones, submenu
Conexiones vy usted podrd comprobar que por ejemplo: si el Tiempo
consumido es de 02:00:00 (dos horas) entonces el Importe descontado es
de $1.00 (1.00 CUC) o sea, a razdén de 0.50 la hora. Etecsa realiza
esfuerzo para en el menor plazo mostrar los tiempos disponibles en
correspondencia con la tarificacién de 0.50 CUC/hora.

16. ;Cébmo puedo comprobar que a mi tiempo de navegacidn se le aplicéd
0.50 CUC/ hora y no 1.00 CUC/ hora?

R/ En el Portal de usuario nauta en el Detalle de Operaciones en el
subment Conexiones usted puede comprobar gque, por ejemplo, el tiempo
consumido fue de 01:00:00 (una hora) y el Importe descontado fue de
$0.50 (0.50 CUC). Recuerde que el acceso al Portal de usuario nauta es
libre de costo.
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;Se te

acabaron

las 30 horas
de nauta Hogar?

RECARGA tu cuenta

y ahora
2% (0,502
navegar a @ hora

Para las cuentas de navegacion asociadas a
nauta Hogar prepago.

@® Aplica una vez que se hayan consumido las
30 horas del mes.

@ Valida en cualquier horario y desde cualquier
lugar.

Para mas

informacidn www.etecsa.cu
Wi
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