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iLlamadas GRATIS
a Venezuela!

De 6:00 p.m. a 6:00 a.m.
hastael 31 de marzo
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ETECSA informa que hasta el 31 de marzo las llamadas que se realicen a
Venezuela en el horario de 6:00pm hasta las 6:00am serdn gratis, si se
realizan desde un teléfono fijo residencial o un mévil privado.

Para mas detalles consulta las Preguntas Mas Frecuentes:

1- ;Cudl es la fecha de la promocidén?

R/ La promocién serd desde el 16 de marzo del 2023 hasta el 31 de
marzo del 2023 a las 11:59 p.m.

2— ¢En qué horario se puede realizar las llamadas libres de costo?

R/ El1 horario establecido para realizar las llamadas libres de costo
es entre las 6:00 p.m. hasta las 6:00 a.m. Fuera de este horario las
llamadas se les aplicarédn las tarifas establecidas.

3- ¢Cudl es la tarifa actual CUP/minutos para las 1llamadas
internacionales hacia Venezuela sin promocidén desde un teléfono fijo

(residencial y publico)?

R/ La tarifa para las llamadas internacionales sin promocidén desde un
teléfono fijo y publico hacia Venezuela es de 17.50 CUP/MIN.

4— sCudl es la tarifa actual CUP/minutos para las 1llamadas
internacionales hacia Venezuela sin promocidén desde un mévil?

R/ Las tarifas para las llamadas internacionales sin promocidén desde
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un mévil hacia Venezuela es de 17.50 CUP/MIN.

5- ¢Quiénes pueden acogerse a esta promocidn?

R/ A esta promocidén pueden acogerse los:

— Clientes de Telefonia Mdévil Prepago

— Clientes de la Telefonia Basica Residencial

6— ¢Esta promocidén aplica para los clientes pospagos?

R/ No, esta promocidén no aplica para los clientes pospagos.
7- ¢El1l descuento es para todos los destinos internacionales?

R/ No, el descuento se aplica solo para las llamadas con destino
internacional Venezuela.

8- ¢Desde mi teléfono fijo residencial puedo realizar llamadas
internacionales?

R/ Para realizar llamadas internacionales desde su teléfono fijo
residencial debe tener habilitado el servicio de acceso internacional.
Este servicio se solicita en la oficina comercial.
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