
Disponible una nueva versión de Transfermóvil 

Categoría: ETECSA

Publicado: Sábado, 08 Agosto 2020 19:37

Escrito por Yusmila A. Hernández Fernández

Visto: 1052

Por la importancia que tiene para la población de forma general,

compartimos los nuevos servicios de la nueva versión de Transfermóvil

V.1.200730, a disposición de todos los interesados.

Los nuevos servicios son:

Para todos los bancos:

-Pago de la cuota mensual del servicio nauta

Para BANMET:

-Consulta de tipo de cambio de moneda.

Para BANDEC y BPA:

-Recarga de las cuentas Joven Club.

Para BANDEC:

-Pago de la factura del agua.

Para PBA:

-Pago de la factura del agua.

-Pago de la factura del gas manufacturado.

-Creación y cierre de cuentas a plazo fijo.

También:

-Se realizaron mejoras en la forma de pago de los impuestos de la

ONAT, que además incluye bonificaciones.

-Se flexibiliza el uso de las tarjetas para realizar pagos y

operaciones. Ya no es necesario asociar las cuentas de un titular,

pues se podrán declarar por una única vez, a través de la nueva opción

“Mis cuentas”.

Para más información consulte las preguntas frecuentes.

Preguntas Frecuentes

-¿Cuál es el número que identifica la nueva versión de Transfermóvil?

Es el V.1.200730
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-¿Cuáles son las novedades de la última versión de Transfermóvil?

Las novedades son:

Pago de la cuota mensual del servicio nauta Hogar (para todos los

bancos).

Consulta de tipo de cambio de moneda (solo en BANMET).

Pago de la factura del agua (La Habana y Varadero) y recarga de las

cuentas Joven Club (para todos los bancos).

Pago de la factura del gas manufacturado y creación y cierre de

cuentas a plazo fijo (para BPA).

Se realizaron mejoras en la forma de pago de los impuestos de la ONAT,

que además incluye bonificaciones.

Se flexibiliza el uso de las tarjetas para realizar pagos y

operaciones.

Ya no es necesario asociar las cuentas de un titular, pues se podrán

declarar por una única vez, a través de la nueva opción “Mis cuentas”.

-¿Dónde se puede descargar la última versión de la apk Transfermóvil?

Se puede descargar gratis en www.etecsa.cu y también en Apklis

(www.apklis.cu).

-¿En qué parte de la aplicación se realiza el pago de la cuota mensual

de nauta Hogar?

En Operaciones, en la opción Recarga nauta debe activar Pago de nauta

Hogar y completar los datos solicitados.

-¿Se pueden hacer pagos parciales de la cuota de nauta Hogar?

No, solo pagos totales.

-¿El pago de la cuota de nauta Hogar por Transfermóvil también tiene

descuentos?

Sí, también tiene descuento. Actualmente es de 10%.

-¿Qué significa que el pago de la ONAT a través de Transfermóvil

incluye bonificación?
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Que los pagos a la ONAT realizados por esta vía tendrán un descuento

de un 3% sobre el valor total a pagar.

-¿Cómo puedo usar una cuenta no asociada para realizar una operación?

Primeramente debe autenticarse, luego en el Menú principal seleccionar

la opción Mis cuentas, se mostrará un símbolo de (+) que deberá

seleccionar para insertar los datos solicitados de una o más cuentas.

Al realizar una operación usted podrá seleccionar la cuenta con la que

desee operar o incluir una nueva.

Importante: Solo se podrá incluir las cuentas del titular.

-¿Se pueden incluir cuentas AIS, VISA o MASTERCARD?

No, solamente tarjetas emitidas por la red de bancos nacionales

(BANMET, BPA, BANDEC).

-¿Por qué no puedo pagar los impuestos de la ONAT con mi tarjeta de

BANMET?

Para pagar los impuestos de la ONAT e incluir la bonificación del 3%

con su tarjeta BANMET, usted debe actualizar la aplicación de

Transfermóvil con la última versión.

-¿Qué son las cuentas de Joven Club?

Las cuentas Joven Club (Tinored), son cuentas únicas para el uso de

todos los servicios que ofrecen los Centros de computación y

electrónica (Joven Club).
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