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Es un canal que le permite acceder a través de un teléfono fijo a

diversos servicios. A partir de su cuenta de tarjeta magnética se

pueden realizar operaciones tales como consultas de saldo, pagos de

servicios (electricidad, teléfono, etc.), transferir dinero y otras

operaciones.

La tarjeta Multibanca le permitirá la autenticación plena cuando se

comunique con el Centro de Llamadas a través del teléfono 7867-1996 y

el 80201996, éste último para llamadas de larga distancia con un costo

de 0.15 centavos por minuto que no requiere marcar el código 07 de

provincia Habana.

Los requisitos necesarios para utilizar el servicio son:

• Poseer Tarjeta Débito Red de BANDEC.

• Tarjeta Multibanca.

• Teléfono fijo.
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